T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Tanitma Genel Mudurlugu

Agustos-2011
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Ulke Niifusu

81.772.000 (2010)

Turizm Otoritesi

GNTB (The German National Tourist Board)

Toplam Yapilan Seyahat Sayisi

75,6 milyon (2010)

Dis Turizm Gideri

58,6 milyar Avro (2010)

Cikis Yapan Turistlerin Tercih
Ettikleri Destinasyonlar

1. ispanya, Balear ve Kanarya Adalari
2. italya

3. Turkiye

4. Avusturya

5. Hirvatistan
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Ortalama Tatil Suresi

10,6 glin (2010)

Hedef Kitle

25-50 yas grubu (%40), 50+ yas grubu (%30),
14 -29 yas grubu (%30)

Karar Alma Siiresi

Seyahatten 6-12 ay oncesi

Rezervasyon Yaptirma Siiresi

Seyahatten 3-6 ay dnce ve son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turu

Seyahat acentesi ve internet

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

Tatil koyleri ve oteller

Seyahat Amaclar

Deniz-kum-glines, eglence, aligveris, saglk
ve is

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

1.ilkbahar 2.Yaz 3.Sonbahar 4.Kis
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

4.385.263 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani- 2009/2010

% -2,30

2011 Y1h ilk 6 Ayhk Tirkiye'ye Vanslar
ve Degisim Oram

1.915.691 / % 13,82

Ulkenin Tiirkiye Pazar Pay1
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 15,32 ile 1 .sirada

Paket Tur Siralamasi

1.ispanya 2.italya 3.Turkiye
4.Yunanistan 5.Kuzey Afrika Ulkeleri

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente
ve Tur Operatori Sayisi

Sektorde 6 6nemli tur operatorii ve
yaklasik 10.400 seyahat acentesi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilim

1.Akdeniz

2.Marmara (Istanbul)
3.Ege

4.ic Anadolu (Kapadokya)

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

Yazih ve gorsel basin, acikhava, radyo
ve internet/ Ocak-Haziran, Eylul-Arahk
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Ulke Niifusu 141.927.000

Turizm Otoritesi RF Spor, Genglik ve Turizm Bakanlig
nezdinde Turizm Federal Ajansi

Cikis Yapan Toplam Kisi Sayisi 39.323.033 (turizm amach c¢ikanlar
12.605.053)

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisina Gore % 4,3
Dinya Ortalamasindaki Orani

Ruslarin Tercih Ettikleri Ulke Tiirkiye, Misir, Cin, Finlandiya,

Destinasyonlari Almanya, italya, ispanya, Yunanistan

(2010 verileri)
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 10-15 giin (2010)

Hedef Kitle AB (iist gelir) ve C1 (orta iist gelir) sosyo-
ekonomik dlizeye sahip 25-55 yas arasi
kigiler

Karar Alma Suresi Agirlikli olarak son dakika

Rezervasyon Yaptirma Suresi Tatilden en az 1 ay 6nce ve son dakika satisi

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turi Tur operatorii aracilhigiyla paket tatil

Tercih Ettikleri Konaklama Tiru 4-5 yildizli oteller, tatil kdyleri (2010)

Seyahat Motivasyonlari Deniz turizmi ve eglence (aquapark-disko-
animasyon), kultar turizmi, alisveris, kis
turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Temmuz-Agustos, Mayis —Haziran, Eyllil,

Donem Yilbasi
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

3.107.043 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% 15,30

2011 Yili ilk 6 Aylik Turkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

1.491.836 / % 18,66

Ulkenin Tiirkiye Pazar Pay1
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 10,93 ile 2.sirada

Rusya Fedarasyonu Pazarinda Turkiye’nin
Pazar Pay: Siralamasi (2010)

% 18,8 ile turizm amach cikislarda 1.
sirada

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acenta
ve Tur Operatéri Sayisi

50 tur operatori, 10.000 Gzeri seyahat
acentasi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGruG

Deniz-kum-gunes, kiltir, eglence
ahsveris ve kis sporlan

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilim

Antalya, Marmaris, Bodrum, Kusadasi,
Dalaman ve istanbul
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Ulke Niifusu 62,2 milyon

Kultir Medya ve Spor Departmani-

Turizm Otoritesi
VisitBritain

Yurtdisina Yapilan Seyahat

Sayisi 54,9 milyon (2010)

Dis Turizm Gideri 31 milyar Sterlin (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat

Acentesi Sayisi 5.000 (2010)

Ispanya, Fransa, ABD, Portekiz, Turkiye,
italya, Misir, Yunanistan, Karayipler, G.
Kibris,Tunus ve Fas

Cikis Yapan Turistlerin Tercih
Ettikleri Destinasyonlar
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 11 glin

AB-C1 ust gelir grubu, Gclnci yas turizmi,
Hedef Kitle saghk, golf ve aktivite turizme yonelik gencler
ve profesyoneller

Karar Alma Siiresi Kasim - Mayis donemi

Rezervasyon Yaptirma Siiresi | Kasim - Mayis

Tercih Ettikleri Rezervasyon

Tiirii Tur operatori %55, online %30 ve diger %15

Tercih Ettikleri Konaklama

. Paket tur ile satilan her sey dahil oteller
Turu

Deniz-kum-gunes, kiltar, golf, yat, dahs ve

Seyahat Amaclar
y glan saghk turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih

Ettizgi Donem Subat-Eylul
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Tarkiye’ye Gelen Turist Sayisi 2.673.605 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist
Sayisindaki Yuzdelik Degisim % 10,17

Orani - 2010/2009

2011 Yih ilk 6 Ayhk Tiirkiye'ye
Varislar ve Degisim Oram

966.690 / % -3.75

Ulkenin Tiirkiye Pazar Pay:
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 9,3 ile 3. sira

Paket Tur Siralamasi (2010)

2. sira

Tarkiye’ye Operasyonu Bulunan
Ace. ve Tur Ope. Sayisi

272

Tarkiye’ye Gelen Turistlerin
Tercih Ettikleri Tatil TGri

Deniz, kiltir, golf, yat, sehir ve saghk
turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin
Tatillerini Gegirdikleri
Destinasyonlara Gore Dagilimi

Mugla (%55), istanbul (%16), Antalya (%14),
Kapadokya ve diger destinasyonlar %15
(Izmir, Canakkale, Bursa, Edirne,
Karadeniz, Dogu ve Gliney Dogu Anadolu)

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

TV ve yazih basin; en etkin reklam dénemi
Kasim - Mayis
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Ulke Niifusu

73.650.566

Turizm Otoritesi

iran Kiltiirel Miras, El Sanatlari ve
Turizm Kurumu (ITTO)

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

Yaklasik 6.000.000 (2010)

Dis Turizm Harcamasi

Yaklasik 9 Milyar USD (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

Basta 18 onemli Turkiye spesiyalisti
tur operatorii olmak lizere iran
genelinde toplam 750 seyahat
acentasi

iranlilarin Tercih Ettikleri Ulke
Destinasyonlari

Tarkiye, BAE, Malezya,Tayland, Cin,
Suudi Arabistan, Suriye ve Irak ve
vize prosediiriine tabi Avrupa Ulkleri
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi

7 — 10 gun arasi

Hedef Kitle

25 - 50 yas grubu arasi

Karar Alma Siiresi

Seyahatten bir ay dnce

Rezervasyon Yaptirma Siiresi

Son dakika satisI

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turu

Tur operatorleri araciligiyla paket tatil

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

4-5 yildizh oteller, tatil kdyleri, pansiyon,
apart otel

Seyahat Amaci

Deniz, aligveris, kultlr, ve inang¢ turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

Mart (Nevruz) — Haziran — Temmuz —
Agustos sonuna kadar ve Aralik ayi
(Konya, Seb-i Arus Torenleri)
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi (2010)

1.885.097

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/2009

% 36,28

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Vaniglar
ve Degisim Orani

915.386 / % - 1,19

iran Pazarinda Tiirkiye’nin Pazar Payi
Siralamasi (2010)

1. sirada

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 6,58 ile 4.sirada

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acenta
ve Tur Operatori Sayisi

18

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGruG

Deniz, aligveris,klltir, inanc ve spor

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

{-\ntalya, Marmaris, Bodrum, Kusadasi,
Istanbul, Konya ve Ankara

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

Acikhava, TV, yazili basin, metro
reklamlari

Subat, Mart-Agustos donemi
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Ulke Niifusu

16.615.000 (2010 yili)

Turizm Otoritesi

Ekonomi Bakanligi Hollanda Turizm ve Kongre
Blrosu

Cikis Yapan Toplam Turist
Sayisi (yurt disi tatilleri sayisi)

18.4 milyon (2010)

Dis Turizm Gideri

15 milyar Euro (2010)

I_-_IoIIandalllarln Tercih Ettikleri
Ulke Destinasyonlari

Fransa, Almanya, ispanya, Avusturya,
Belcika,italya, Tiirkiye,Yunanistan ve ingiltere
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Ortalama Tatil Suresi

8-11 guin

Hedef Kitle

Genc ve cocuksuz aileler, 55 yas Usti kisiler,
yuruyus ve biisklet gibi alternatif tatili
stercih eden Kkigiler ve ¢cocuklu aileler

Karar Alma Siuresi

Aralik-Nisan arasi

Rezervasyon Yaptirma Siresi

Ocak-Mart arasi

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tiirli

internet (%52), seyahat acentalari (%37)

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

4 ve 5 yildizl oteller, nitelikli tatil koyleri ve
apart oteller

Seyahat Motivasyonlari

Sicak iklim, uygun fiyat, konukseverlik,

deniz-kum-guines, kultir ve doga sporlari

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

Mayis-Ekim arasi
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

1.073.064 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki % - 4,80
Yuzdelik Degisim Orani — 2010/2009
2011 Yili ilk 6 Aylik Turkiye’ye 476.095 / % 14,44

Variglar ve Degisim Orani

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2009)

% 3,75 ile 7. sirada (2010)

Hollanda Pazarinda Turkiye’nin Pazar
Payi Siralamasi

780.000 paket tatil sayisi ile 7.sirada
(2010)

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan
Acenta ve Tur Operatori Sayisi

112

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Turi

Deniz-kum-guines, kaltur, sehir, doga ve
spor aktiviteleri

Ziyaretcilerin Destinasyonlara
Dagilimi

Alanya, istanbul, Side, Antalya, Marmaris
, Bodrum ve Nevsehir

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

TV ( Ocak-Nisan); tum mecralarda kis
turizmi reklamlari icin Ekim-Aralik aylari,
Outdoor (Subat-Nisan), internet (Subat-
Mayis) ve basin (Ocak-Mayis) yoluyla
reklam verilmektedir
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Ulke Niifusu

22 milyon (2010)

Turizm Otoritesi

Suriye Turizm Bakanligi

Cikis Yapan Toplam Vatandas Sayisi (2009)

5.214.457 (Gunubirlik ziyaretler
dahil)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi Sayisi

330 Seyahat Acentasi

Suriyelilerin Tercih Ettikleri Ulke
Destinasyonlari

Tarkiye, Suudi Arabistan, Misir,
Urdiin, Liibnan, Malezya ve bazi
Avrupa ulkeleri
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7 —10 giin

Hedef Kitle 25 - 55 yas gurubu

Karar Alma Siresi 1 Ay Once

Rezervasyon Yaptirma Siresi 1 Hafta Once / Son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tiiru Tur operatorleri ve seyahat acenteleri

Tercih Ettikleri Konaklama Turi Oteller — Kiralik Daireler

Seyahat Amaci Deniz, termal, doga, alisveris, eglence ve
inang, is, saglik ve balayi turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Haziran - Eyliil donemi Kurban ve

Donem G ——
Ramazan Bayramlari ile somestr tatilleri
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

899.494 (2010)

Tarkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki Yuzdelik
Degisim Orani - 2010/2009

% 76.48

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

439.006 / % 16.93

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acenta ve
Tur Operatori Sayisi

120 - 130

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih Ettikleri
Tatil Tard

Deniz, termal, doga, alisveris,
eglence ve inang, is, saglik ve
balayi turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore Dagilimi

Hatay, Mersin, Adana, Gaziantep,
istanbul, Antalya, Konya, Mugla,
Bursa, Yalova, Kapadokya ve
Karadeniz

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

Acikhava, Yazili basin, Radyo/
Nisan — Temmuz Donemi
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Ulke Niifusu

45.706.126 (Mayis 2011 tahmini)

Turizm Otoritesi

Ukrayna Kultir ve Turizm Bakanhgi

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi ve
Dinya Toplam Turist Cikigs Pazarindaki
Orani

Ukrayna’dan ¢ikan — 17,2 milyon
1.83% (2010)

Dis Turizm Harcamasi

1,54 milyar USD (2010)

Ukraynalilarin Tatil amach Tercih Ettikleri
Ulke Destinasyonlari

Tirkiye, Misir, ispanya, Tunus,
Yunanistan, Hirvatistan, Bulgaristan,
Birlesik Arap Emirlikleri, Tayland ve
italya
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Turist Profili

Ortalama Tatil Siresi 7-15 gun (2010)

Hedef Kitle Yas Grubu 35 yas usti cocuklu aileler ve 22- 45 orta
gelir seviyeli insanlar

Karar Alma Siiresi Son dakika

Rezervasyon Yaptirma Siresi Son dakika satisi

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tur( Tur operatoru aracihgiyla paket tatil

Tercih Ettikleri Konaklama Turi 4-5 yildizh oteller

Seyahat Motivasyonlan Deniz —glines-kum, hersey dahil sistemi,
hizmet kalitesi, eglence (aquapark-disko-
animasyon)

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Temmuz ve Agustos aylan

Do6nem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

568.227 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% -1,13

2011 Y1l ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

272.105/ % 5,62

Ulkenin Tiirkiye Pazar Pay1
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 1,98 , 13. Ulke

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente
ve Tur Operatéri Sayisi

7500 (5 buyuk Turkiye turoperatoéri
dahil olmak uzere)

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGruG

Deniz-kum-gunes, kultir ve kis
turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Antalya (Kemer, Belek, Alanya),
Marmaris-Bodrum ve istanbul

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

Acikhava, TV, yazili basin
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Ulke Niifusu

313,232,044

Turizm Otoritesi

OTTI ( Office of Travel & Tourism
Industries , TIA- Travel Industry
Association of America

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi ve
Dinya Toplam Turist Cikigs Pazarindaki
Orani

30.3 milyon denizagiri olmak Gzere
61.5 milyon (2009)

Dis Turizm Harcamasi

99.2 milyar USD

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisl

750 tur operatori (USTOA)
9,386 seyahat acentasi

Ukraynalilarin Tatil amach Tercih Ettikleri
Ulke Destinasyonlari

Meksika (19.5 milyon), Kanada (11.7
milyon), ingiltere (2.7 milyon), Fransa
(1.9 milyon) ve italya (1.8 milyon)

(2009-OTTI)
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 8,9 glin ( Turkiye”de 8 giin)

Hedef Kitle Yas Grubu 50 yas ve Uzeri, agirlikh olarak kulttrel
amach seyahat edenler

Karar Alma Suresi Deniz asin seyahat edenler igin,
seyahattan ortalama 90 giin oncesi

Rezervasyon Yaptirma Siiresi Aralik- Mayis dénemi

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tirii internet ve Seyahat Acentalan

Tercih Ettikleri Konaklama Turu 5 yildizl oteller, 6zel belgeli (butik) oteller

Seyahat Motivasyonlan *Tatil / Eglence %40 ( restoranlarda yemek,

%81, alisveris %71, tarihi yerleri ziyaret %51,
sehir turu %40, kiltirel geziler %32 )
«Arkadas, akraba ziyaretleri %34

-is amaciyla ziyaretler %18

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Mayis- Ekim
Donem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

642.768

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2011/ 2010

% 3,66

2011 Y1l ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

310.701 / % 13,02

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2010)

2,61 ile 10. sirada

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente ve
Tur Operatorii Sayisi

120 civarinda

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih Ettikleri
Tatil Turi

Tarihi yerleri ziyaret, sehir turlan,
rehberli turlar gastronomi turlari,
kalturel turlar, egzotik geziler, spa
ve wellness paketleri

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore Dagilim

istanbul, Kapadokya, Kusadasi
(Efes) ve Bodrum

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

TV, tiiketici dergileri, gazeteler ve
internet en etkili Reklam
mecralarnidir. En etkili reklam donemi
ise Ocak-Subat-Mart- Nisan

dénemidir. 3’
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Ulke Niifusu 46,754,784 (2011)

Turizm Otoritesi Sanayi Ticaret ve Turizm Bakanhgi

Cikis Yapan Toplam Turist 13,6 milyon seyahat
Sayisi- Dinya Turizm

Cikiglarindaki Yeri

Dis Turizm Harcamasi 9.620,9 milyon Euro

Tur Operatorleri ve Seyahat 600 tur operatorii, 7822 seyahat acentesi
Acentesi Sayisi

i._spanyollarln Tercih Ettikleri Avrupa llkeleri (Fransa, Portekiz, italya), Fas,
Ulke Destinasyonlari Misir, Tunus, Hirvatistan, Latin Amerika

ulkeleri ve Turkiye
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7 glin

Hedef Kitle 25-54 yas grubu, orta ve lst gelir diizeyi
kadinlar ve 18-29 ve 40-54 yas arasi erkekler

Karar Alma Sdresi Yaz tatili icin Ocak sonrasi, kis tatili icin Eylil
sonrasi

Rezervasyon Yaptirma Suresi Uzun tatiller icin 1 ay 6nce, kisa tatiller icin
son dakika

TerC|h Ettiklel‘l Rezervasyon TUI‘U internet ve seyahat acentalarl

Tercih Ettikleri Konaklama Turl | 4.5 yjidizli oteller, arkadas yani, ev kiralama
ve devre milk

Seyahat Motivasyonlari Kltar, spor, saglk, inang, deniz turizmi,
balayi, kongre ve insentif

gl__kl§ Yapan Turistin Tercih Ettigi | paskalya tatiline denk gelen ay, Haziran-
6nem

Agustos, noel tatili
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

321.325 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani — 2010/2009

% -14,59

2011 Yillari ilk 6 Aylik Tirkiye’ye Variglar
ve Degisim Orani

109.604 / % - 18,79

ispanya Pazarinda Tiirkiye’nin Pazar % 2.5 (2010)
Payi
Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente | 49

ve Tur Operatéri Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGrG

Kiiltiir/inang, turizmi ve deniz turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

Kapadokya, istanbul, Ege ve Akdeniz

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

internet, TV, yazili basin / Acikhava
Ocak- Haziran Donemi, Kasim-Aralik
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Ulke Niifusu

65.805.027 (Ocak 2011 verileri)

Turizm Otoritesi

Turizm Bakanligi

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

Fransizlarin %40 tatile cikmis ve bu
yuzdeligin %17,9’u yurt disini tercih
etmis. (2010)

Dis Turizm Harcamasi

37,6 Milyar USD (2009)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

4.105

Fransizlarin Tercih Ettikleri Ulke
Destinasyonlari

ispanya, italya, Belcika, Liiksemburg,
Almanya, Portekiz, ingiltere, Yunanistan,
Fas, Tunus, Misir ve Turkiye
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Turist Profili

Ortalama Tatil Stiresi 9,3 giin yurtdisi tatili

Hedef Kitle 35-64 yas gruplari arasi, orta ve Ust gelir
gruplari

Karar Alma Suresi Ocak- Mart arasi: yaz tatili icin
Eylal: Sonbahar tatili icin

Rezervasyon Yaptirma Siiresi Ocak-Mart ddnemi ve son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tiiri internet ve tur operatérii araciligiyla

Tercih Ettikleri Konaklama Tard Tatil kéyleri, 3-4-5 yildizh oteller, kamping

Seyahat Motivasyonlari Deniz, sehir turu, kiiltiir, inang turizmi ve
saglik turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Mayis- Eylil

Donem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 928.376 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki % - 0,48
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Turkiye’ye Variglar | 507.393 / % 37,56

ve 2010’a gore Degisim Orani

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 3,24 ile 8. sirada ( 2010)

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acenta
ve Tur Operatori Sayisi

110

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Turi

Deniz, kultur, aligveris, sehir ve saglik
turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

Bodrum, izmir, Antalya, istanbul ve
Kapadokya

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

internet, yazili basin, TV /
Ocak- Haziran
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Ulke Niifusu

5.558.000

Turizm Otoritesi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

15,1milyon (2010)

Dis Turizm Gideri

9,7 milyar USD (2009)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

415

Danimarkalilarin Tercih Ettikleri Ulke
Destinasyonlari

isvec, Almanya,ispanya, Turkiye,
Fransa, Norvec, Avusturya, italya,
ingiltere, Hirvatistan ve Yunanistan
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7 giin

Hedef Kitle 24 - 59 yas grubu

Karar Alma Siiresi Aralik-Mart

Rezervasyon Yaptirma Siresi Seyahatten 2 — 4 ay 6ncesi

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turu Tur operatorii

Tercih Ettikleri Konaklama Tiirii Apart Oteller ve her sey dahil oteller

Seyahat Motivasyonlari Deniz-kum-giines, saglik (dis, goz,
romatizmal tedaviler), aligveris, golf,
kaltar ve eko turizm

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Haziran - Eyliil

Donem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 314.446 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki

Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009 % 6,20

2011 ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Vanslar ve | 139.546 / % 19,32

Degisim Orani

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Orani-Yeri

% 1,10 ile 21. sirada

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan
Acente ve Tur Operatora Sayisi

28

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGra

Deniz, kultar, kongre, yat, golf, inanc,
saglik turizmi ve su sporlari

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Antalya, Ege ve istanbul

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

TV ve acikhava (Aralik-Mart, Eylul-Ekim)
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Ulke Niifusu

9.418.732 (2010)

Turizm Otoritesi

isvec Seyahat ve Turizm Konseyi

Yurtdisina Gerceklestirilen Seyahat
Sayisi

12.7 milyon (2008)

Dis Turizm Gideri

13,9 milyar USD (2007)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

350 (2009)

isvecli Turistlerin En Cok Tercih
Ettikleri Destinasyonlar

Norvec, Almanya, Danimarka, ingiltere,
Hollanda, ABD, Finlandiya, Italya,
Fransa, Isvicre,Japonya, Polonya
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7 gun

Hedef Kitle Orta gelir duzeyindeki cocuklu aileler (Kitle
turizmi), orta ve orta yas Uzeri st dizey gelir
grubu (termal ve kultlr turizmi)

Karar Alma Suresi Ocak- Mayis

Rezervasyon Yaptirma Sureleri Ocak-Mayis ve son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turii | Seyahat acentasi ve internet Uzerinden
bireysel organizasyonlar tercih edilmekte

Tercih Ettikleri Konaklama Turu Her sey dahil oteller ve apart oteller

Seyahat Motivasyonlari Deniz-kum-gunes, kultar, golf ve termal
turizm

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi | Haziran-Temmuz
Doénem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

447.270 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki % 11,33

Yuzdelik Degisim Orani - 2010/2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Varniglar 226.527 | % 26,94
ve Degisim Orani

isvec’te Tiirkiye’nin Pazar Pay! 8

Siralamasi

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve | 25

Tur Ope. Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGra

Deniz-kum-gunes, kaltar turizmi,
termal turizm ve golf turizmi

Turkiye’de En Cok Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Antalya, istanbul,Mugla, Marmaris,
izmir

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

TV, basin, acikhava, internet
Ocak-Subat, EkKim-Kasim
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Ulke Niifusu

10.800 000

Turizm Otoritesi

Turizm Endustrisi Federasyonu

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

7.200.000 (2010)

Dis Turizm Harcamasi

16.1 milyar USD (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

1.950

Belcikalilarin Tercih Ettikleri Ulke
Destinasyonlari

Fransa, ispanya,_ Tarkiye, Yunanistan,
Misir, Almanya, Italya ve Avusturya
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 11,8 Giin

Hedef Kitle 24 — 59 yas

Karar Alma Suresi Yaz tatili icin Ocak, kis tatili icin Eylil
aylar

Rezervasyon Yaptirma Suresi Uzun tatiller icin 2 ay 6nce ( yaz tatili icin
Subat- Mart- Nisan aylari); kisa tatiller icin
son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turu Tur operatorii ve internet

Tercih Ettikleri Konaklama Turd 4-5 yildizh oteller, apart otel, ev kiralama

Seyahat Motivasyonlari Doga, deniz-plaj, kis sporlari, kongre,
saglik, golf, eko turizm ve inanc¢ turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Mart- Kasim

Donem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

543.003 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% - 8,29

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

222.264 / % 8,13

Belcika Pazarinda Turkiye’nin Pazar Payi

%17.82 (2008 Ekim-2009 Subat)

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2011)

% 2.19 pay ile 12.sirada

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente
ve Tur Operatori Sayisi

15

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Turi

Deniz, doga, kultur ve golf turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Antalya, Bodrum, istanbul, izmir,

Marmaris ve Kapadokya

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

internet, yazili basin/ Ocak-Haziran ve

Eylal-Kasim aylari, TV
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Ulke Niifusu

7'785'806 (2009)

Turizm Otoritesi

Ekonomi Mustesarligi

Turizm Harcamasi

10,9 milyar USD (2007)

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

20,9 milyon kisi (2008), diinyada 7.

Tur Operatorleri ve Seyahat
Acentesi Sayisi

800

Tercih Ettikleri Ulke
Destinasyonlari

1.Fransa, 2. lItalya, 3.Almanya, 4.ispanya,
5.Avusturya, 6.Ingiltere, 7.Yunanistan, 8.ABD,
9. 8.Turkiye, 10. Hollanda
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Turist Profili

Ortalama Tatil Siiresi 10 glin
Hedef Kitle 18-70 yas arasi
Karar Alma Siiresi Yaz tatili icin Mart/Nisan/Mays;

Sonbabhar tatili icin Agustos/Eylil;
Noel tatili icin Eylll/Ekim aylan

Rezervasyon Yaptirma Siiresi Seyahatten yaklasik 3-4 ay dnce (%40)
Seyahatten yaklasik 2 ay 6nce (%25)

4 hafta 6nce (%18)

kisa sureli tatil (%6)

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turi Seyahat acentesi, kendileri tarafindan ve internet
uzerinden organize edilmektedir

Tercih Ettikleri Konaklama Tuiri % 26; 2-3 yildizh otelller

% 58; 4-5 yildizh oteller

% 16; akraba/arkadas yan:

Seyahat Motivasyonlari % 73 Dinlenme, % 63 Glinliik yasamdan
uzaklasma,% 54 Yabanci gelenekleri tanima,% 45
Baska insanlarla tanisma

% 39 Eglenme,% 29 ihtimam gorme,% 28 Sportif,
% 25 Aile ve cocuklarla birlikte olma,% 11 Saghk

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Deniz-kum-guines, kiltlr turizmi, golf, termal ve
Dénem kayak
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

271.139 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% -4,21

2011 Yili ilk 6 Aylik Tirkiye’ye
Variglar ve Degisim Orani

116.702 / % 21,45

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan
Acente ve Tur Operatora Sayisi

90 (Tarkiye spesiyalisti tur operatorleri:
Bentour Tirkei Reisen AG, Avrupa
Reisen, Altay Reisen)

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

istanbul, Antalya, Ege bolgesi (6zellikle
Bodrum ve Izmir), Kapadokya ve Dogu
Bolgeler

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

TV, yazili basin, outdoor, internet, radyo
Ocak-Haziran / Agustos-Ekim

F
451:\0"'#176




Ulke Niifusu

60.231.214 (2009)

Turizm Otoritesi

Turizm Bakanligi ve ENIT (Turizmde Rekabet
ve

Gelisme Departmani)

Turizm Geliri

31.09 milyar Avro (2008)
28.85 milyar Avro (2009)
29.17 milyar Avro (2010)

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

59.304.000 (2009)
61.531.000 (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat
Acentesi Sayisi

130 Tur operatori
6.870 Seyahat acentesi

italyanlarin Tercih Ettikleri Ulke
Destinasyonlari

isvicre, I:'ransa, Avustury_a, Slovenya,
Almanya, Ispanya,Yunanistan, Ingiltere, ABD
ve Misir
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7 glin

Hedef Kitle 18-65 yas, orta ve Ust diizey gelir grubu
Karar Alma Suresi Son dakika

Rezervasyon Yaptirma Siresi Son dakika

1§:Eih Ettikleri Rezervasyon internet ve seyahat acentasi araciligiyla

Tercih Ettikleri Konaklama Turli | 3.4-5 yildizli oteller, tatil kdyleri, butik ve apart
oteller (karavanla seyahat de tercih
edilmektedir)

Seyahat Motivasyonlari Dogal giizellikler (deniz-kumsal), uygun fiyat,
kaltarel zenginlik, spor ve eglence, guivenlik,
gozde mekan ve sehirleri gezme istegi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi | Sirasiyla, Agustos, Haziran, Eyliil, Temmuz
Donem aylari en cok tercih edilmekte, daha sonra
Mayis ve Ekim aylari gelmektedir. Nisan ayi da
Paskalya tatilinden dolay1 6nemlidir.
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi (2010)

671.060

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% 5,70

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Varniglar
ve Degisim Orani

267.775 | %5

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 2.34 / 10. sira

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan
Acente ve Tur Operatora Sayisi

23

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGra

Deniz, kultur, inang, sehir ve aligveris
turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

istanbul, Bodrum, Marmaris, Cesme,
Efes, Kapadokya, Pamukkale ve Antalya

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

internet, TV ve yazili basin icin
Nisan - Mayis donemi ve Ekim ayi;
acikhava icin Mayis-Temmuz arasi
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Ulke Niifusu

7.498.001

Turizm Otoritesi

Sirbistan Cumhuriyeti Ekonomi ve
Bolgesel Kalkinma Bakanligi, Turizm

Sektoru
Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi 578.997 (2009)
Tur Operatorleri ve Seyahat 1250

Acentesi Sayisi

Cikis Yapan Turistlerin Tercih
Ettikleri Destinasyonlar

Yunanistan,Karadag,Turkiye,Hirvatistan,

Misir, Tunus
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 10 gun

Hedef Kitle Gelir ve egitim dizeyi yuksek, seyahat etmeyi
seven, 25 yas ustu Kisiler

Karar Alma Suresi Mart-Haziran

Rezervasyon Yaptirma Siiresi Son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tur operatori ve seyahat acentalari araciligi ile
Tard

Tercih Ettikleri Konaklama Tirii | Paket tur ile satilan her sey dahil oteller

Seyahat Amaclari Deniz-kum-gunes, kultir, alisveris, kayak
Cikis Yapan Turistin Tercih Haziran-Eylul ve kayak tatili icin Kasim-Mart
Ettigi Donem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

113.465 kisi (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani — 2010/2009

% 11,02

2011 Yili ilk 6 Aylik Tirkiye’ye Variglar 53.299 / %26,47
ve Degisim Orani
Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi % 40

Siralamasindaki Yeri (2010)

Paket Tur Siralamasi (2010)

Yunanistan’dan sonra 2. sirada

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acenta
ve Tur Operatori Sayisi

Acenta:1250
Tur Operatori: 8

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Turi

Deniz-kum-gunes ve kultir turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Antalya, istanbul, Kusadasi, Marmaris,

Cesme, Bodrum

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

TV ve acikhava; en etkin reklam

donemi Mart-Haziran
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Ulke Niifusu

7,093,635

Turizm Otoritesi

Ekonomi, Enerji ve Turizm Bakanhg:

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

3 675 936

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

2500

Cikis Yapan Turistlerin Tercih
Ettikleri Destinasyonlar

Yunanistan, Turkiye, Romanya,
Makedonya, Sirbistan
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7 gun

Hedef Kitle 25-44 ve 46-64 yas grubu
Karar Alma Suresi Ocak-Mayis
Rezervasyon Yaptirma Siresi Mart-Mayis

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turii | Tur operatori %80 ve diger %20

Tercih Ettikleri Konaklama Turl Blylk olclide arkadas ve akraba evlerini, otel
ve kiralik evleri tercih etmektedirler. Her gelir
dizeyli turist mevcuttur. Ancak genellikle 3-4
yildizl oteller, paket programlar tercih
edilmektedir. Gelismekte olan ekonominin
etkisiyle Bulgar vatandaslarinin seyahat etme
gucleri ve talepleri son yillarda artis
gosteriyor. Dolayisiyla 4-5 yildizh otellerde
konaklama artmaktadir.

Seyahat Amaclari Deniz, kultur, ahsveris,din

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi | Mayis-Eylll, Aralik aylarn
Doénem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

1 433 970 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki %1.95
Yuzdelik Degisim Orani — 2010/2009
2011 Yili ilk 6 Aylik Tirkiye’ye Variglar 555 216 / %10.02

ve Degisim Orani

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2010)

%5.01, 5. Sira

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve
Tur Ope. Sayisi

30

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGrG

Deniz, klltur, ahsveris,din

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

Gecmiste daha ziyade Efes ve Kusadasi
(Meryem Ana’ya olan ilgi nedeniyle)
yogun iken son yillarda Charter
seferlerinin baslamasiyla (Antalya ,
Bodrum, Izmir), ayrica hafta sonlan
Istanbul turlanna ilgi blytiktar.
Kapadokya potansiyel destinasyondur.

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

Nisan-Temmuz / Outdoor, TV, Basin

ﬁ%?e




Ulke Niifusu

21,904,551

Turizm Otoritesi

Bolgesel kalkinma ve Turizm Bakanhg

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

5786 047

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

2500

Cikis Yapan Turistlerin Tercih
Ettikleri Destinasyonlar

1.ispanya, 2.Tiirkiye 3.Yunanistan
siralanmaktadir. Ayrica italya, Hirvatistan,
Misir ve Bulgaristan ziyaret edilen Ulkeler
arasindadir.
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7-15 glin

Hedef Kitle 35 yas ustu cocuklu aileler (%80) ve genc evli
ciftler (%20) ziyaret etmektedir.

Karar Alma Siresi Ocak-Mayis

Rezervasyon Yaptirma Siresi Mart-Mayis

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turl | Tur operatoru %75, diger %15, online%10

Tercih Ettikleri Konaklama Tur Romen turistler Turkiye’yi ziyaretlerinde 3-4-5
yildizh otelleri tercih etmektedirler..

Seyahat Amaclari Romenlerin lGlkemizi tercihlerinde cografi
yakinhk, vize sorunun olmamasi, iklim
guzelligi, hersey dahil konseptinin yayginhg,
fiyatlarin uygunlugu ve hizmet kalitesi rol
oynamaktadir.

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi | Temmuz-Agustos aylan
Doénem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

355 144

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani — 2010/2009

- 3,15 %

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar
ve Degisim Orani

98.173 /13,18 %

Ulkenin Tiirkiye Pazar Pay:
Siralamasindaki Yeri (2010)

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve
Tur Ope. Sayisi

30

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGruG

Deniz, kiiltlir, ahsveris,din Romen
turistlerin Turkiye’yi tercihlerindeki
birinci sebep kitle turizmine yonelik all
inclusive sisteminin benimsendigi tatil
anlayisidir.

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Antalya ( %60 Kemer, Belek, Side,
Alanya) olmakla birlikte Antalya’y:
Marmaris, Fethiye ve Bodrum takip
etmektedir. Ayrica Bukres’ten karayolu
ile Canakkale , istanbul, Kusadasim
iceren 7 gece konaklamalh Ege Turu ilgi
gormektedir

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

Mart-Haziran / Outdoor ve TV
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Ulke Niifusu

10,760,136

Turizm Otoritesi

Kultar ve Turizm Bakanhg

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

2.700

Cikis Yapan Turistlerin Tercih
Ettikleri Destinasyonlar

Avrupa ve Akdeniz. En cok Fransa-Paris,
Ispanya-Mayorka, Tenerife, italya, Tunus,

Misir, Fas.
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 1 hafta veya 3-4 gece konaklamalh kisa tatilleri
tercih ediyorlar. Kisa tatillerde istanbul.

Hedef Kitle 25-34 yas evli/bekar.

Karar Alma Suresi Ocak-Mart

Rezervasyon Yaptirma Siresi Mart-Mayis

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turl | Tur operatori %80, diger %20

Tercih Ettikleri Konaklama Turi 3-4 yildizh sehir otelleri, paket turlar dahilindeki
oteller, her sey dahil 4-5 yildizh tesisler.

Seyahat Amaclari Tarihi yerler, kulttr, ahsveris, gastronomi, gece
hayati, doga ve spor turleri, sehir turlar,
yaz/deniz/yat tatilleri. Ancak Kkultlrel ve dini
turlar deniz tatilinden daha fazla ilgi
cekmektedir yani sira uygun fiyat.

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi | Mart-Agustos, Ekim-Kasim
Doénem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 670 297
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki 8.72 %
Yuzdelik Degisim Orani — 2010/2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Turkiye’ye Variglar | 314 798/ % 9.72
ve Degisim Orani

Ulkenin Tiirkiye Pazar Pay: -
Siralamasindaki Yeri (2010)

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve | 60

Tur Ope. Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Turi

kulturel ve dini turlar deniz tatilinden
daha fazla ilgi cekmektedir yan sira
uygun fiyat.

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Istanbul, Kusadasi, Bodrum, Cesme,
Marmaris gibi Ege destinasyonlan ve
Karadeniz bolgesi. Kapadokya ve Dogu
Anadolu (Nemrut) potansiyeldir.

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

Mart-Haziran Basin ve Qutdoor
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Ulke Niifusu 38.463.689 (2010 yil Ocak ay1)

Turizm Otoritesi Spor ve Turizm Bakanhg: Turizm Departman

Cikis Yapan Toplam Turist Sayis1 | 3.400.000
(Paket Tur)

Dis Turizm Harcamasi (Paket 3 milyar USD (2010)
Tur.)

F
42:\0}'#1'75




Turist Profili

Hedef Kitle 18-50 yas grubu
Karar Alma Siresi Seyahatten 1- 6 ay 6ncesi
Rezervasyon Yaptirma Siresi Erken Rezervasyon Orani; %25-30
Tercih Ettikleri Rezervasyon Tura | Minferit: % 40
(Polonya ici dahil) Seyahat acenteleri: % 52
internet: % 6
Diger: % 2
Tercih Ettikleri Konaklama Turi Paket tur dahilindeki oteller: % 58
(Polonya ici dahil) Yazlik ev, misafirhane: % 20
Karavan-cadir: % 15
Diger: % 7
Seyahat Motivasyonlari Deniz-kum-giines, macera ve doga turizmi,

kaltar turlan ve aktif seyahat

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi | Nisan-Ekim Dénemi: % 77,16
Donem Diger Donemler: % 22,84

F
4’\'}*1’75



Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 428.275 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki % 2,10

Yuzdelik Degisim Orani — 2010/2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Vaniglar ve | 177.965 (% 25,62)
Degisim Orani

Ulkede Tiirkiye’nin Pazar Payi Orani % 13

(2010 yih)

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Bilytik 10

Tur Operatori Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGruG

Deniz-kum-glines, aktif seyahatler,
macera turizmi ve kultur turlarn

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

%60 Akdeniz, %22 Marmara, %18 Ege

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

Televizyon (Mart),Yazili Basin (Mart-
Haziran), Acikhava (Mart-Haziran),
internet (Nisan-Haziran)
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Ulke Niifusu

5.376.891

Turizm Otoritesi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi (Finlandiya
Turizm Kurulu)

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

11.992,291 (2010)

Dis Turizm Gideri

4.484 milyar USD (2009)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

270 (2010)

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Ispanya, Yunanistan, Turkiye,
ABD, Avusturya, Taylan, Misir,
Bulgaristan, Hollanda, Portekiz,
Polonya, Isvicre ,ltalya (2010)
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suiresi 7 gln
Hedef Kitle 30-55 ve 55+ yas gruplari, cocuklu aileler
Karar Alma Suresi Ekim-Kasim, Ocak-Mart Donemi, Haziran-

Temmuz ve son dakika

Rezervasyon Yaptirma Siresi
Karar alma suresiyle paralellik

gostermekte

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turi Tur ope./ace. araciligiyla paket tur (%85)
Munferit seyahat (%15)

Tercih Ettikleri Konaklama Turi 2-4 yildizli Otel (%65), Tatil Koyt (%10),
Apart (%20) % 5 hersey dahil sistemi

Seyahat Motivasyonlari Eglenme-dinlenme (%62) , golf basta

olmak Uzere yatcilik,spa ve inan¢
turismi(%19) is seyahati amach (%13)6
alis-veris ve populer mekan (%12), sehir
eksenli kaltar turizmi (%12)

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Subat, Nisan-Ekim
Donem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

143.204 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% 4,92

2011 Yili ilk 6 Aylik Tirkiye’ye Variglar
ve Degisim Orani

84.745 (%39,88)

2010 Paket Tur Siralamasi

3. sirada

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve
Tur Ope. Sayisi (2010)

13

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGra

Deniz-kum-gtines, sehir turizmi
(6zellikle Istanbul), golf, dalig, yelken,
yamac parasutu, yatcilik ve doga

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Alanya (%31), Marmaris (%11),
istanbul (%15), Fethiye (%8), Belek
(%7) ve Bodrum (%6), Side (%5),
Antalya (%6), Kemer(%5), Kas-Kalkan

(%6)

En Etkin Reklam Tiri ve Donemi

TV, basin, acikhava/
Ekim-Aralik donemi




Ulke Niifusu

8.404.252 (2010)

Turizm Otoritesi

Avusturya Ulusal Turizm Ofisi (ANTO)

Cikis Yapan Toplam Turist
Sayisi

5,2 milyon kisi, 16,9 milyon seyahat
(Kaynak:istatistik Avusturya,2010)

Dis Turizm Harcamasi

7,71 milyar € (2010)

Avusturyalilarin Tercih Ettikleri
Ulke Destinasyonlari (2010)

1. italya (%19), 2. Hirvatistan (%12), 3. ispanya
(%8) 4. TURKIYE (%6), 5. Yunanistan (%5), 6.
Misir (%4), digerleri (%46)

(4 glin ve lizeri seyahatler, Kaynak: Istatistik Avusturya 2010)
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi

7 gln (Kaynak: istatistik Avusturya 2010)

Hedef Kitle Yas Grubu

14 - 65

Karar Alma Siiresi

Yaz tatili icin kararlar1 Arahk ve Subat aylar arasinda
belirginlesmekle birlikte kisa sureli son dakika
rezervasyonlan da agirhk kazanmaktadir.

Rezervasyon Yaptirma
Siresi

Ocak —Mart

Tercih Ettikleri
Rezervasyon Turu

Seyahat acentasi ve internet

Tercih Ettikleri
Konaklama Tiirl

% 46,3’ U (4-5 yildizli) Oteller, Club oteller ve
Pansiyonlar, % 34,5’ i, Tanidik - Akraba ve yazlik, %
19,2’ si Diger (Apart Otel, Kiir merkezi, Kamping)

Seyahat Motivasyonlari

Sicak iklim, deniz, spor, kiltur, aligveris, gastronomi,
spor

Cikis Yapan Turistin
Tercih Ettigi DOnem

%78’i yaz, %22’si kis. Bunlarin %36,5’si Temmuz,
Agustos ve Eylll aylarinda, yurtdisi seyahatler agirlhikli
olarak Mayis-Eylll aylarinda yapilmaktadir.

F
4’\'}*1’75



Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

500.321

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% - 8,72

2011 Yillari ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye
Variglar ve Degisim Orani

200.439 / % 14,66

Avusturya Pazarinda Turkiye’nin Pazar
Payi

% 6 pazar payi ile tercih edilen
destinasyonlar arasinda 4. sirada

Ulkenin Tirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri (2010)

% 1,75 ile 15. sirada

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Tura

Kaltar/Sehir Turlan (%30), Wellness (%15),
Deniz Tatili (%20), Uzak Destinasyon/Liiks
Tatil (%23)

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

Antalya, Mugla, istanbul ve Kapadokya

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

TV, yazili basin, acikhava
(billboard,magaboard,citylight,infoscreen,
toplu tasima araclar), tur operatorleri
kataloglan ve fuar reklamlari,internet
Ocak- Mayis ve Sonbahar donemi

Yaratilen Tanitim Kampanyalari

Acikhava, yazili basin,internet, birlikte

reklam/ \"
=] .

Ocak-Mayis ve Sonbahar donemi ﬁ ) P




Ulke Niifusu

1,3 milyar

Turizm Otoritesi

Cin Milli Turizm Yonetimi CNTA

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi 66.000.000 ( 2010)
Dis Turizm Harcamasi 55 milyar USD
Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi | 528

Sayisi

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Hong Kong ve Makao B., Japonya, G.
Kore, Tayland, Malezya, Singapur,
Avustralya, K. Kore, ABD, Almanya,
Fransa ve ingiltere

F
4’\'}*1’75



Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 10 gun

Hedef Kitle 20 — 40 yas grubu (Beyaz yakalilar ve
memurlar)

Karar Alma Suresi Seyahatten 1 ay dnce

Rezervasyon Yaptirma Siresi Seyahatten 1 ay dnce

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turii | Tur operatoru

Tercih Ettikleri Konaklama Turi 4-5 yildizh oteller, liks butik oteller

Seyahat Motivasyonlari Grup halinde birden fazla destinasyon
gormek, kultlr, gastronomi, aligveris,
fotograf ve muize ziyaretleri

Ziyaret Edis Amaci Kaltdr turizmi, is seyahatleri, aligveris ve
sehir turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Subat, Mayis ve Ekim
Donem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

77.142 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% 11.26

2011 Yili ilk 6 Aylik Tirkiye’ye Variglar
ve Degisim Orani

43.535 (% 21.65)

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve
Tur Ope. Say.

50

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGra

Tarih, kaltar, aligveris ve marka

destinasyonlari gérme

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

istanbul, Ege Boélgesi, Antalya,
Kapadokya ve Pamukkale

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

internet, televizyon, yazili basin ve
acikhava (Ocak - Eylial donemi)
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Ulke Niifusu

7.695.000 (2010 sonu) (% 20 si Arap)

Turizm Otoritesi

israil Turizm Bakanhg:

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

4.280.000 (2010)

Dis Turizm Harcamasi

3,5 milyar USD (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

22 tur operatori
590 seyahat acentesi

Tercih Ettikleri Ulke Destinasyonlari

Tirkiye, ABD, ingiltere, Fransa,
bulgaristan, italya, Rusya, Yunanistan
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 6 giin

Hedef Kitle 15-64 yas grubu
Son dakika

Karar Alma Suresi

Rezervasyon Yaptirma Siresi Son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turli Seyahat Acentasi ve Tur Operatorii

Tercih Ettikleri Konaklama Tur 4-5 yildizli oteller, tatil kdyleri

Seyahat Amaci Deniz-kum-giines, kiiltiir/inanc turizmi, kis
sporlari, spa-wellness ve macera turizmi

g:)kllfe r\r(lapan Turistin Tercih Ettigi Ozellikle uzun dini bayram dénemleri olan

Nisan ve Ekim aylar ile yaz donemi
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

109.559 ( 2010) kriz 6ncesinde 550.000

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% - 64.84

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar
ve Degisim Orani

36.721 / % - 51,08

israil Pazarinda Tiirkiye’nin Pazar Payi
Siralamasi (2010)

% 1.6 ile 7. sirada (krizden once 1.
siradaydik)

Ulkenin Tiirkiye Pazar Payi
Siralamasindaki Yeri ( 2010)

% 1,15

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente
ve Tur Operatéri Sayisi

4 tur operatori ve 20 seyahat acentesi
(2010)

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGruG

Deniz-kum-glines, kiltir, termal, doga
ve macera turizmi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

Antalya, Ege Sabhilleri, istanbul,
Kapadokya ve Karadeniz

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

TV, acikhava, internet ve yazili basin
Mart- EKim donemi
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Ulke Niifusu

9.150.000

Turizm Otoritesi

Medeniyet ve Turizm Bakanligi

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

2.362.475 (2009)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

216

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Rusya Federasyonu, Gurcistan, iran,
Tiirkiye, Ukrayna ve Ozbekistan
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 7 gun

Hedef Kitle 25-45 yas grubu

Karar Alma Suresi Seyahatten 2-4 hafta oncesi

Rezervasyon Yaptirma Siresi Seyahatten 1-2 hafta dncesi

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turi Seyahat acenteleri araciligiyla ve
dogrudan

Tercih Ettikleri Konaklama Turi 3-4-5 yildizh oteller

Ziyaret Edis Amaci Deniz, doga, tarihi yerleri gérme ve
aligveris

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Mayis-Agustos

Doénem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

486.381 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% 14,67

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Varniglar
ve Degisim Orani

281.137/ % 38,97

2006 Paket Tur Siralamasi

1. sira

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve
Tur Ope. Sayisi

44

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Turi

Dinlenme, ticaret (bavul ticareti), kig
turizmi, fuar, sergi, is gorusmesi ve
bilimsel amacl seyahatler

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

istanbul, Kemer, Antalya, Bodrum ve
Cesme

En Etkin Reklam Turu ve Donemi

TV reklamlan (Mart-Haziran)
Acikhava
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Turist Profili

Ulke Niifusu 6.900.000 (2010) 16.5% Emirlik halki, 83.5%
Guneydogu Asya kokenliler
(Hindistan, Pakistan, Banglades, Filipinler,
Tayland, Cin Halk Cumhuriyeti, iran) ve
Bati Avrupalilar

Dis Turizm Harcamasi 8,8 milyar USD

Ortalama Tatil Suresi 1 Hafta

Hedef Kitle 30 yas ve Uzeri gelir diizeyi yuksek aileler

Karar Alma Suresi Son dakika

Rezervasyon Yaptirma Siresi Son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turi Seyahat acentalari

Tercih Ettikleri Konaklama Turi 4-5 yildizh oteller

Seyahat Motivasyonlari Doga, tarih, kiltlir ve aligveris

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Nisan - Agustos \’

Donem —~ W, .
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

30.480 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/2009

% 38,23

2011 Y1l ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

12.611 (41.70)
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Ulke Niifusu 80.510.335 ( 07/2011)

Turizm Otoritesi Misir Turizm Bakanligi

Misir Turizmi Gelistirme Orgiitii
Misir Seyahat Acenteleri Birligi
Misir Turizm Federasyonu
Misir Otelciler Birligi

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi 4.5 milyon

Disg Turizm Harcamasi 2.9 milyar USD

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi Sayisi | 1176 (2011)

Misirhlarin Tercih Ettikleri Ulke Tiirkiye, Arap Ulkeleri (6zellikle
Destinasyonlari B.A.E. ve Suudi Arabistan) ve
Avrupa ulkeleri
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Turist Profili

Ortalama Tatil Siiresi

iki Hafta

Hedef Kitle Yas Grubu

15-45 yas grubu

Karar Alma Suresi

Son dakika

Rezervasyon Yaptirma Siresi

Mayis-Haziran

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tiir(i

Tur operatorleri, Bireysel

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

Otel ve tatil kdyleri, pansiyon ve apart otel

Seyahat Amaci

Kaltar, aligveris ve inang turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

Nisan-Temmuz / Eylil (Ramazan nedeniyle
Agustos ayinda llkeden turist cikiginin

onemli 6lcude diisecegi beklenmektedir.)
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

61.560 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/2009

% - 8

2011 Yil ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

30.041 / % 27,59

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih Ettikleri
Tatil Tara

Kaltar, aligveris, inanc¢ ve deniz

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore Dagilimi

istanbul, Antalya, Mugla, Bursa ve
Konya

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

Acikhava, yazili basin, TV, internet
ve Radyo / Mayis-Temmuz
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Ulke Niifusu

127.960.000

Turizm Otoritesi

Kara, Altyapi ve Ulastirma ve
Turizm Bakanhgi; Ulusal Turizm
Ofisi

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

16.637.000 (2010)

Dis Turizm Gideri

25.847.026.388 USD (2009)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi Sayisi

Yurt disina yonelik faaliyeti olan
acente: 769

Tur Operatori: 143

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Cin, G. Kore, ABD (Hawai), Hong
Kong, Tayvan, Tayland,

Avrupa’da: Fransa, Almanya, Italya,
Ispanya
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 5-7 gun, Uzak Destinasyonlarda 8-14 glin

Hedef Kitle 30 yas ustiu bayanlar,
50 yas ustu gelir ve kultlirel seviyesi
yuksek bay ve bayanlar,

Gencler
Karar Alma Suresi Seyahatten 2-3 ay once
Rezervasyon Yaptirma Siresi Seyahatten en az 1 ay 6nce
Tercih Ettikleri Rezervasyon Turi internet %51.7, seyahat acentalari %21.3
Tercih Ettikleri Konaklama Turi Liks oteller
Seyahat Motivasyonlari Doga ve manzara

Tarihi ve mimari degerler
Yerel mutfak

Aligveris

Degisik kulttrleri tanimak

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Mart - Mayis ve Agustos-Ekim donemi
Doénem
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

195.404

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2009/ 2008

% 32.35

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

85.968 / % - 7,11

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve
Tur Ope. Sayisi

Seyahat Acentesi: 68
Tur Operatoru: 24

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih Ettikleri
Tatil Tara

Kultir, tarih ve doga

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore Dagilimi

istanbul, Kapadokya, Denizli,
Canakkale, Pamukkale, Safranbolu,
izmir

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

internet, yazili basin, TV, acikhava/
Subat-Nisan, Haziran-Temmuz,
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Ulke Niifusu

5418 299

Turizm Otoritesi

Kirgizistan Ekonomi Dlizenleme
Bakanhg

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

25 359 (2011 Ocak-Haziran)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

10 tur operatoru
196 seyahat acentesi

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Turkiye,Kazakistan, Rusya, Cin, BAE,
Cek Cumhuriyeti, Misir, Fransa
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi

7-10 gun

Hedef Kitle

16-50 yas grubu

Karar Alma Suresi

Seyahatten bir ay once

Rezervasyon Yaptirma Siiresi

Seyahatten bir hafta 6nce

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turu

Seyahat acenteleri

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

Pansiyon, Tatil kdyleri ve 3,4,5 Yildizh
Oteller

Ziyaret Edis Amaci

Tatil, dinlenme ve ahsveris

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

Nisan-Agustos
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 35.665 (2010)
Tuarkiye’ye Gelen Turist % - 12,76
Sayisindaki Yuzdelik Degisim

Orani - 2010/ 2009

2011 Yih ilk 6 Aylik Turkiye’ye 20.832 / % 36,89
Variglar ve Degisim Orani

Tarkiye’ye Operasyonu Bulunan 52

Ace. ve Tur Ope. Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil Tara

Tatil, ticaret (aligveris), kultur,

inang turizmi

Tarkiye’ye Gelen Turistlerin
Tatillerini Gecirdikleri
Destinasyonlara Gore Dagilimi

Istanbul, izmir, Antalya, Erzurum

ve Ankara

En Etkin Reklam Turd ve Donemi

TV Kanali, internet, Basin,

Billboard
(Mart-Ekim)
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Ulke Niifusu

16.417.000

Turizm Otoritesi

Kazakistan Cumhuriyeti Turizm ve
Spor Bakanhg

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

500.000 (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

1.163

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Turkiye, Tayland, BAE, Cek
Cumbhuriyeti, Misir, italya ve Fransa
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi

10 glin

Hedef Kitle

16-40 yas grubu ve cocuklu aileler

Karar Alma Suresi

Seyahatten bir ay once

Rezervasyon Yaptirma Siiresi

Seyahatten iki hafta veya bir ay once

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turu

Seyahat acenteleri

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

5 Yildizl Oteller ve tatil koyleri

Ziyaret Edis Amaci

Tatil, dinlenme, is ve aligveris

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

Haziran-Agustos
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 247.784 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki % 12,91

Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Varniglar 119.763 / % 26,85
ve Degisim Orani

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve | 700

Tur Ope. Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGra

Dinlenme, aligveris, eglence , is

seyahatleri

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Goére
Dagilimi

Antalya, Bodrum, Marmaris ve

istanbul

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

TV ve Outdoor reklamlar1 (Nisan-

Temmuz)
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Ulke Niifusu

28.590.000 (2010)

Turizm Otoritesi

Malezya Turizm Bakanligi

Cikis Yapan Toplam Turist Sayisi

7.013.000 (2010)

Dis Turizm Harcamasi

6.6 milyar USD (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

2.739 (2010)

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Tayland, Cin, Endonezya, Singapur,
Hong Kong, Avusturalya, Hindistan,
Vietham, Tayvan ve Giiney Kore
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi 10-15 glin

Hedef Kitle 19 yas alti (%0,4)
19-24 yas (%5.0)
25-34 yas (%36.7)
35-44 yas (%36.6)
45-54 yas (%13.8)

55 yas ve usti (%7.5)

Karar Alma Siiresi Seyahatten 1-2 ay 6nce

Rezervasyon Yaptirma Siresi Son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turi Seyahat acentasi

Tercih Ettikleri Konaklama Turi Otel

Seyahat Motivasyonlari Tarihi, kiltarel ve dini yerleri ziyaret,
aligveris.

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi Resmi tatiller ve okul tatilleri (Kasim-

Dénem Aralik, Subat-Mart, Mayis-Temmuz)
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 32.458 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki Yuzdelik | % 9.81

Degisim Orani - 2010/2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Turkiye’ye Variglar ve 19.067 / % 20,30

Degisim Orani

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih Ettikleri
Tatil Turi

Tarihi, kulturel ve dini yerleri
ziyaret, aligveris.

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore Dagilimi

istanbul, Kapadokya, Bursa,
Ankara, Konya, Pamukkale, izmir
ve Canakkale.

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

TV, gazete reklamlari ve acik hava
reklamlari. Mart — Kasim arasi.
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Ulke Niifusu

28.128 milyon

Turizm Otoritesi

Ozbekistan Turizm Milli Kumpanyas:

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

114
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi

10 giin

Hedef Kitle

25 - 50 yas grubu

Rezervasyon Yaptirma Siresi

Seyahat amacgli, Mayis — Ekim;
Ticaret amacl, tiim yil boyunca

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tiir(i

Seyahat acentalari

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

Otel ve tatil koyu

Seyahat Motivasyonlari

Tatil ve is turizmi, ticaret

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Doénem

Mayis — Ekim
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 68.124 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki % - 7,83
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Tiirkiye’ye Varniglar 38.045 / % 36,45
ve Degisim Orani

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve | 20

Tur Ope. Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TaruG

Dinlenme, ticaret (bavul ticareti), fuar,
sergi, is gorusmesi ve bilimsel amacl
seyahatler

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilimi

Antalya, Bodrum, Cesme, izmir ve
Istanbul

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

TV reklamlar (Ocak-Haziran)
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Ulke Niifusu

1,21 Milyar (2011)

Turizm Otoritesi

Hindistan Turizm Bakanligi

Cikis Yapan Turist Sayisi

12 milyon (2010)

Dis Turizm Harcamasi

12,4 milyar USD (2010)

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

6.000 (Yaklasik yarisi IATA uyesi.
Toplamda %20’si outbound calisiyor)

Cikis Yapan Turistlerin Tercih Ettikleri
Destinasyonlar

Singapur, Malezya, Tayland, Hong
Kong & Macau, Dubai, Avrupa (basta
ingiltere, isvicre olmak lizere),
Avustralya, ABD ve Kanada
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Ortalama Tatil Suresi

5-7 gun

Hedef Kitle

30-65 yas arasi

Karar Alma Siiresi

Seyahat 6ncesi 1 haftadan 1 aya kadar

Rezervasyon Yaptirma Siresi

Seyahat oncesi 1 haftadan 1 aya kadar

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tiir(i

Seyahat acentasi ve internet

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

4-5 yildizh oteller (tist gelir gruplari haric
Avrupa icin genelde 4 yildizli oteller) ve
butik oteller

Seyahat Motivasyonlari

Moda / pahali destinasyonlara seyahat
(stati gostergesi), Tarihi degerleri ve farkh
kalttrleri gorme

Ziyaret Edis Amaci

Eglence, is, akraba-es-dost ziyareti,
aligveris, balayi ve kongre turizmi

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

Mayis-Haziran, Eylul — Ekim ve Aralik
sonu — Ocak baslari
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi 63.406 (2010)
Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki % 15,05
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/2009

2011 Yili ilk 6 Aylik Tirkiye’ye Variglar 36.406 / % 24.70

ve Degisim Orani

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Ace. ve
Tur Ope. Say.

Ulke diizeyinde irili ufakli yaklasik 300
seyahat acentesinin Turkiye
operasyonu var

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGrG

Gezme ve rahatlama, Alisveris, Tarih
ve Kiltar, Balayi, Kongre turizmi

En Etkin Reklam Tird ve Donemi

TV, yazili basin, acikhava reklamlari

Mart -Nisan ve Agustos-Ekim
donemleri
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Ulke Niifusu

27,136 milyon (8,429 milyon yabanci)

Turizm Otoritesi

Arabistan Turizm ve Kiiltiirel Varliklar Ust
Kurulu

Yurtdisina Yapilan Seyahat Sayisi

7,551 milyon (2010)

Dis Turizm Gideri

6 Milyar Dolar (2010)

Cikis Yapan Turistlerin Tercih
Ettikleri Destinasyonlar

Dubai, Turkiye, Malezya , Endonezya ve
Avrupa ulkeleri (Avusturya, Almanya, Fransa
VS.)
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Ortalama Tatil Suresi 18 gun

Hedef Kitle Yas Grubu 18-65 yaslar arasi
Karar Alma Suresi Nisan-Mayis aylari arasi
Rezervasyon Yaptirma Siresi kimi érneklerde Mayis ayinda ve agirhikl

olarak da Mayis ayl sonu-Haziran ayi
icerisinde, fakat genellikle Son dakika

Tercih Ettikleri Rezervasyon Turu Sirasiyla havayolu firmalariyla temas,
seyahat acenteleriyle temas, dogrudan
otelle temas ve internet

Tercih Ettikleri Konaklama Turi sirasiyla 6zel/ev (% 50,4), pansiyon (% 25,6:

(2010) 1.547.000), otel (% 23,7) ve digerleri (% 1,2)
seklindedir

Seyahat Amaclari (2009) % 80.5 eglence/tatil, % 12.7 yakinlari ziyaret,
% 2.9 is ve % 3.9 diger

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi ilk Yar1 Y1l Tatili (02-11 Subat 2011), ikinci

Doénem Yari Yil Tatili (06-15 Nisan 2011), okullarin

tatil oldugu Yaz Tatili (22 Haziran-10 Eylul
2011), Ramazan Bayrami tatili (yaklasik on
gun), Kurban Bayrami tatili (01-11 Kasim
2011:yaklasik on giin) dénemleridir.

Dolayisiyla turizm mevsiminin en yijkse‘f«%yr
‘ »

Temmuz-EylUl aylar arasidir. (SCT%,’ Lide




Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

84.934 (2010)

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani- 2010/2009

% 26,88

2011 Y1h ilk 6 Ayhk Tirkiye'ye Vanslar
ve Degisim Oram

41.394 / % 105,92

Ulkenin Tiirkiye Pazar Pay: % 0,30
Siralamasindaki Yeri (2010)
Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente | 100

ve Tur Operatori Sayisi

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore
Dagilim

istanbul, Bursa, Yalova, Bolu, Trabzon,
Hatay-Mersin, Antalya

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

Yazili Basin, Indoor, TV, Nisan-Haziran

Yaratilen Tantim Kampanyalan

Yazili Basin, Indoor, TV, Internet
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Ulke Niifusu

2.066.718

Turizm Otoritesi

Ekonomi Bakanligi

ATAM (Makedonya Seyahat Acenteleri

Birligi)
Turizm iktisat Odasi

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentesi
Sayisi

460
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi

15 gun

Hedef Kitle

18-50 yas grubu

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

Otel, motel ve pansiyon

Seyahat Motivasyonlari

Kualtar, doga turizmi ve is

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

» 15 Haziran — 15 Agustos arasi,

* Yilbasi ve sonrasi donem (Ortodoks

noeli),

« Arnavut, Turk, Torbes, Boshak Misliman
nufus icin Ramazan bayrami donemi
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

115.541

Turkiye’ye Gelen Turist Sayisindaki
Yuzdelik Degisim Orani - 2010/ 2009

% 7,59

2011 Yil ilk 6 Aylik Turkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

38.786 / 9,12 %

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente ve
Tur Operatori Sayisi

20

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore Dagilimi

Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi,
Akdeniz ve diger bolgeler

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

Acikhava/ Yazili ve gorsel basin,

Mart —Haziran, Eylul-Ekim
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Ulke Niifusu

3.842.265 (2008)

Turizm Otoritesi

Federasyon Ticaret ve Turizm Bakanhg

Sirp Cumbhuriyeti Ticaret ve Turizm
Bakanhg
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Turist Profili

Ortalama Tatil Suresi

1 Hafta, 10-15 giin

Tercih Ettikleri Rezervasyon Tiir(i

Tur operatori araciligiyla paket tatil

Tercih Ettikleri Konaklama Turu

3-4 yildizh oteller, Tatil Koyleri

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tercih
Ettikleri Tatil TGrG

Kitle turizmi (deniz-kum-guines) ve Kultar
turizmi.

Seyahat Motivasyonlari

Tur Paketi fiyati, Her Sey dahil, Tarihsel
Baglar

Cikis Yapan Turistin Tercih Ettigi
Donem

Haziran, Temmuz, Agustos, Eyll
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Turkiye’ye Gelen Turist Sayisi

47.361

2011 Yili ilk 6 Aylik Turkiye’ye Variglar ve
Degisim Orani

24.400 / % 26,06

Bosna Hersek Pazarinda Turkiye’nin Pazar

Payi Siralamasi

Hirvatistan, Karadag, Sirbistan’da

sonra 4. siradadir.

Bosna Hersek Vatandasglarinin Tercih
Ettikleri Ulke Destinasyonlari

Hirvatistan, Karadag, Sirbistan,

Turkiye, Misir

Turkiye’ye Operasyonu Bulunan Acente ve
Tur Operatori Sayisi

6

Turkiye’ye Gelen Turistlerin Tatillerini
Gecirdikleri Destinasyonlara Gore Dagilimi

istanbul, Antalya- Marmaris-Bodrum,

Kusadasi, Side, Bursa

En Etkin Reklam Tiru ve Donemi

Yazili Basin, Outdoor, TV, Mart-

Temmuz
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